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CONFIGURACION PARA PRIMERA FIRMA

Para firmar documentos digitalmente, su equipo debe cumplir con una serie de requisitos técnicos. Puede configurar su computadora
de dos maneras: antes de empezar (recomendado) o mientras firma en GDE.

IMPORTANTE: Este manual esta destinado a computadoras en las que aun no se hayan instalado componentes para firmar digitalmente
en GDE. Si usted realizé alguna configuracién antes del 01/10/2026, deberd completar los pasos previos indicados en el manual descargado

,antes de continuar con la configuracién que planteamos en éste manual.

PRECONDICIONES

1. Sistema operativo Microsoft Windows y utilizar el navegador Chrome o Edge.
2. Instalacion de drivers correspondientes a su dispositivo Token.

3. Instalacion de Certificados raiz.

4. Extension de firma con Token en el navegador Edge.

5. Paquete de instalacion del servicio de token.

6. Contar con la uUltima version de Java instalada.
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https://gde.santacruz.gob.ar/manuales26/Actualizacion-Extension-FirmaToken-GDE-VersionALS.pdf

En el siguiente enlace podra descargar los certificados y drivers desde la pagina oficial de firma:

https://firmadigital.santacruz.gob.ar/firma-token.html

 —

Descargar el driver
_ correspondiente a su

dispositivo
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Antes de firmar documentos en Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), se recomienda realizar las siguientes
instalaciones:

1. Copiary pegar el siguiente link para Instalar la extension de firma digital en Chrome o Edge.

https://chromewebstore.google.com/detail/maddemndndajaiilmnjoocajgkpmilael

2. De la siguiente carpeta de Google Drive descargar e instalar el paquete de servicio de Token (archivo .msi).

3. Descargar e instalar la versién actualizada de Java desde la pagina oficial.

https://www.java.com/es/download/

Al completar estas tres descargas y sus respectivas ejecuciones, el equipo quedarad habilitado para firmar documentos
con Token en GDE.
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OPCION 2: INSTALACION DURANTE EL PROCESO DE FIRMA

Si intenta firmar en GDE sin estos componentes, el sistema le mostrara ventanas emergentes solicitando la instalacion de cada uno de
forma secuencial. Debera seguir los avisos de “Ok” y continuar con la instalacion de los tres complementos.

Aclaracion: independientemente de si descarga los archivos manualmente o desde GDE, el proceso de instalacion es el mismo:

1. En GDE: Una vez iniciado el proceso en la plataforma, al intentar firmar se des-
plegara una ventana emergente. Alli debera hacer clic en ‘Ok’ para ser redirigido
al sitio de descarga.

Una vez alli, seleccione el boton Obtener para obtener la extension.
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2. La extension se anadira automaticamente.

3.Volver a GDE:

Regrese a la pestana anterior en su navegador hacienco clic en el botdn “volver” para regresar a D
la pantalla principal de GEDO y retomar el proceso de firma. Dentro del Buzén de tareas pendien-
tes, localice el documento en el que estaba trabajando, seleccione la flecha de ejecutar y vuelva a
la opcion Firmar con token.
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INSTALAR EL PAQUETE DE SERVICIO DE TOKEN

Opciodn 1: en el link compartido anteriormente encontrara el archivo token-service_v4.msi

Opcioén 2:

1. Al intentar retomar el proceso de firma, se le aparecera el siguiente mensaje con el botén Ok que, al hacer clic, el archivo
token-service se descargara automaticamente. Sélo debera ejecutarlo para iniciar la instalacién (hacer doble clic sobre él).

E—

2. Comenzara la instalacion:
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3. Ante el aviso de seguridad: “¢Quieres permitir que esta aplicacion...?” seleccione “Si” para finalizar. A continuacioén, debera
proceder con la instalacion de la ultima version de Java.
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DESCARGA E INSTALACION DE LA ULTIMA VERSION DE JAVA

Opcioén 1: Al hacer clic sobre el enlace, se le abrird en una nue-
va pestana, la pagina oficial de Java.

Opcidén 2: Retomando el proceso de firma en GDE, se abrirad la
pestafa para instalar la ultima version actualizada de Java.

1. En cualquier caso, hacer clic en el boton Descarga Java para
escritorios.

2. Sivisualiza esta ventana emergente, seleccione Abrir.

De lo contrario, podra localizar el archivo en su carpeta de descargas,
una vez alli, hacer doble clic sobre el archivo.
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3. Haga clic en Instalar para comenzar el proceso.

4. Una vez finalizada la instalacion, haga clic en Cerrar.

Una vez finalizada la instalacién de los tres componentes, podrd proceder a firmar digitalmente en el sistema GDE.
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FIRMAR CON TOKEN EN GDE

1. Tras completar la instalacion, el dispositivo Token quedara habilitado para firmar en GDE. Solo debe conectar el dispositivo
al equipo e ingresar a GDE desde su navegador Microsoft Edge
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2. Una vez confeccionado el documento y definidos los destinatarios (si es
requerido por el documento), seleccione la opcién Firmar yo mismo el docu-
mento.

3. En la ventana de previsualizacion, seleccione el botdon
Firmar con Token USB.
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4. Seleccione el certificado correspondiente y presione Aceptar.

5. El sistema solicitara el PIN de usuario del dispositivo Token para finalizar.
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6. Una vez finalizado, el sistema confirmara la gene-
raciony firma del documento mediante la asignacion de
un numero GDE.

7. Al completar estos pasos, se finalizara el proceso
de firmay se permitira descargar el documento firmado.

Pagina 14



CONTROL DE VERSIONES

Versiéon

2

3

4

4.1
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